Raport privind nivelul de satisfactie a beneficiarilor IP CMO

In conformitate cu Planul de Dezvoltare Strategicd a IP Colegiului de Medicind Orhei
(2025-2030), Directia strategica VII: Asigurarea interna a managementului calitatii in scopul
desfasurarii unui demers educational de calitate adaptat standartelor nationale, Indicatorul 7.1:
Asigurarea calitatii programelor de formare profesionala din perspectiva imbundatatirii continue
si satisfacerii cerintelor beneficiarilor, a Planului Operational anual CEIAC, anul de studii 2024-
2025; cod: po- 03 procedura operationala de elaborare si aplicare a chestionarelor, in Sem.II al
anului de studii 2024-2025, a fost realizat urmatorul chestionar:

1. Chestionarul privind stabilirea nivelului de satisfactie al absolventilor IP Colegiului de

Medicina Orhei, (Promotia 2025);

Chestionarea absolventilor IP Colegiului de Medicina Orhei, (Promotia 2025) a avut drept
scop evaluarea a nivelului de satisfactie al acestora, In raport cu conditiile oferite pentru
dezvoltarea lor profesionala.

Chestionarul, in cele 4 compartimente ale sale, a urmarit sa identifice opiniile absolventilor
cu referire la calitatea serviciilor si suportul educational, oferit de comunitatea academica din IP
Colegiul de Medicina Orhei.

Aceastd evaluare oferd o imagine esentiald asupra perspectivelor absolventilor, privind
performanta institutiei si oportunitatile de Tmbunatatir

Primul compartiment include: date generale, forma de invatdmant, Incadrarea
absolventilor in cadmpul muncii.

Dintr-un total de 136 de absolventi, au participat

la sondaj 128 respondenti, reprezentand
urmatoarele specialitati:

e 0913.1.1 (Ingrijirea bolnavilor: 112 din 118
absolventi;
e 0912.1.1 Medicina: 16 din 18 absolventi.

Specialitate/Calificare

= fngrijirea bolnavilor/
Asistent medical

Medicina generala/
Asistent medical

Analizand intrebarea: Sunteti incadrat(a) in campul
muncii?
Din totalul de 128 de respondenti:
[ Da, in domeniul studiat . .
‘ INCADRATI IN CAMPUL MUNCII
[ Da, in alt domeniu 128 RESPONDENTI

I Nu

Analiza datelor privind statutul ocupational al
absolventilor evidentiazd un nivel bun de insertie
profesionald, cu o pondere de % a absolventilor angajati,
in domeniul studiat. Totusi, se constata si existenta unui
segment de absolventi neancadrati in campul muncii, ce
constituie %, Incadrati in alt domeniu- %

Compartimentul doi e dedicat evaluarii procesului educational, pentru a identifica perceptia
absolventilor asupra urmatoarelor aspecte:

1. Calitatea predarii disciplinelor de specialitate;

Competenta profesionald a cadrelor didactice;
Corelarea teoriei cu practica;
Organizarea si desfasurarea stagiilor practice;
Dotarea laboratoarelor si a salilor de studiu;
Accesul la resurse educationale (biblioteca, materiale didactice);
Corectitudinea si transparenta evaludrii;
Suportul oferit de administratie;
Comunicarea profesor — elev;

m ingrijirea bolnavilor/
Asistent medical

mMedicina generala/
Asistent medical

e e A


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdx1QQu0y9Rfa0vT3gFWDFyWxVj_iT82j13j3L3s_L_y1SYWQ/viewform

10. Climatul educational din institutie;
11. Pregétirea pentru integrarea pe piata muncii;
12. Nivelul general de satisfactie fata de studiile efectuate;
13. Modul de solutionare a problemelor intdimpinate pe parcursul studiilor;
14. Calitatea si acuratetea informatiilor disponibile prin intermediul materialelor oficiale ale
institutiei (site-ul web, brosuri, pliante, afise si ghidurile elevilor).
Raspunsurile au fost clasificate in patru categorii:
1 — Foarte nemulfumit(a)
2 — Nemultumit(a)
3 — Satisfacator
4 — Multumit(a)
5 — Foarte multumit(d)

Majoritatea respondentilor au indicat niveluri ridicate de satisfactie, predominand
optiunile ,,Foarte multumit” si Multumit. Aceasta reflectd o apreciere general pozitiva a proceselor
educationale oferite de institutie.

CALITATEA PREDARII DISCIPLINELOR DE COMPETENTA PROFESIONALA A CADRELOR
SPECIALITATE DIDACTICE

B Foarte multumit(a) B Foarte multumit(a)

B Multumit(a) B Multumit(a)

m Satisfacator m Satisfacator

CORELAREA TEORIEI CU PRACTICA ORGANIZAREA SI DESFASURAREA STAGIILOR

PRACTICE

B Foarte multumit(d) B Foarte multumit(a)

B Multumit(a) B Multumit(a)

B Satisfacator m Satisfacator

DOTAREA LABORATOARELOR ST A SALILOR

DE STUDIU ACCESUL LA RESURSE EDUCATIONALE

(BIBLIOTECA, MATERIALE DIDACTICE)

B Foarte multumit(a)

B Multumit(a)

B Foarte multumit(a)
isfica B Multumit(a
m Satisfacitor ulfumit(a)

= Nemultumit(a) m Satisfacator

CORECTITUDINEA SI TRANSPARENTA

EVALUARII SUPORTUL OFERIT DE ADMINISTRATIE

B Foarte multumit(a)

B Multumit(a)

B Foarte multumit(d)

B Multumit(a)

m Satisfacator

= Nemultumit(a)

m Satisfacator

B Nemultumit(a)



COMUNICAREA PROFESOR - ELEV

® Foarte multumit(d)
B Multumit(a)
m Satisfacator

Nemultumit(a)

PREGATIREA PENTRU INTEGRAREA PE PIATA
MUNCII

B Foarte multumit(a)
B Multumit(a)

m Satisfacator

MODUL DE SOLUTIONARE A PROBLEMELOR
INTAMPINATE PE PARCURSUL STUDIILOR

B Foarte multumit(a)
B Multumit(a)
m Satisfacator

Nemultumit(a)

CLIMATUL EDUCATIONAL DIN INSTITUTIE)

B Foarte multumit(a)
B Multumit(a)

m Satisfacator

NIVELUL GENERAL DE SATISFACTIE FATA DE
STUDIILE EFECTUATE

B Foarte multumit(d)
= Multumit(a)
m Satisfacator

Nemultumit(a)

CALITATEA SI ACURATETEA INFORMATIILOR
DISPONIBILE PRIN INTERMEDIUL MATERIALELOR
OFICIALE ALE INSTITUTIEI (SITE-UL WEB, BROSURI,
PLIANTE, AFISE SI GHIDURILE ELEVILOR).

B Foarte multumit(a)
B Multumit(a)
m Satisfacator

Nemultumit(a)

La intrebarile privind evaluarea procesului educational, pentru a identifica perceptia
absolventilor asupra aspectelo sus numite aproximativ 70% dintre acestia se declard foarte
multumiti, iar circa 15% sunt multumiti, restul de 14% dintre raspunsuri - satisfacator, si mai putin
de 1 % sunt nemultumiti de: dotarea laboratoarelor si salilor de studiu, corectitudinea si
transparenta evaludrilor, comunicarea profesor- elev ect.

Dezvoltarea profesionala

CONSIDERATI CA INSTITUTIA V-A FORMAT
COMPETENTELE NECESARE PENTRU
EXERCITAREA PROFESIEI?

Considerati ca institutia v-a format competentele
necesare pentru exercitarea profesiei?
0 In foarte mare masura

min foarte mare masura

O In mare masura
O In masura medie

min mare masura

min masura medie
O il’l micd masura In mica masura
] Deloc

mDeloc

Din analiza raspunsurilor primite, se constatd ca 69% dintre absolventi considera ca institutia
le-a format competentele necesare pentru exercitarea profesiei in foarte mare masura ,17 %, au
considerat- in mare masura , 10 %- in masurda medie , si doar 4 % considera ca in mica masurad n
institutie si-a foarmat competente necesare pentru executarea profesiei.

Absolventii considera ca institutia le-a format competentele profesionale necesare Intr-o foarte
mare masura, datorita calitdtii procesului educational si echilibrului dintre pregatirea teoretica si
cea practica. Disciplinele de specialitate au fost predate clar si structurat, iar cadrele didactice au
demonstrat un 1nalt nivel de profesionalism si implicare. Stagiile practice au contribuit
semnificativ la consolidarea cunostintelor si la dezvoltarea abilitatilor practice necesare exercitarii
profesiei, facilitind integrarea pe piata muncii.



ATI RECOMANDA INSTITUTIA

Ati recomanda institutia altor candidati? ALTOR CANDIDATI?

O Da 7 mDa
1 Nu

L1 Nu sunt sigur(a)

mNu

Nu sunt sigur(a)

In urma analizei raspunsurilor la intrebarea sus numita, se
constatd ca majoritatea covarsitoare a absolventilor au o opinie favorabilad. Astfel, 87% au indicat
ca ar recomanda institutia altor candidati, 10% au declarat ca nu ar recomanda-0, iar 3% S-au aratat
indecisi. Aceste
rezultate reflectd, in ansamblu, un nivel ridicat de incredere in calitatea procesului educational si
in formarea profesionala oferita de institutie. Ar recomanda institutia altor candidati deoarece ofera
un mediu educational stabil, orientat spre formarea competentelor profesionale si dezvoltarea
personala a elevilor. Atmosfera din cadrul institutiei este una favorabild invatarii, iar suportul oferit
de profesori si administratie contribuie la formarea unor specialisti bine pregatiti si competitivi pe
piata muncii.

Sugestii si recomandari

Care considerati ca sunt punctele forte ale institutiei?

Punctele forte ale institutiei constau in calitatea procesului educational si in nivelul inalt de
pregatire profesionala oferit elevilor. Cadrele didactice demonstreazd competenta,
profesionalism si implicare constanta in formarea viitorilor specialisti. De asemenea, corelarea
eficientd dintre pregatirea teoretica si stagiile practice contribuie semnificativ la dezvoltarea
competentelor necesare exercitarii profesiei. Climatul educational favorabil, comunicarea
deschisa profesor—elev si suportul oferit de administratie reprezinta alte elemente definitorii ale
institutiei.

Ce aspecte considerati ca necesita imbunatitire?
Absolventii considera ca este necesarda modernizarea continuad a bazei tehnico-materiale, n
special dotarea laboratoarelor cu echipamente si tehnologii actualizate, in concordanta cu cerintele
sistemului medical contemporan. De asemenea, ar putea fi extinse in continuare parteneriatele cu
institutiile medico-sanitare publice pentru diversificarea oportunitatilor de practica si facilitarea
insertiei profesionale a absolventilor.

Alte sugestii sau comentarii:

Au sugereaza mentinerea standardelor 1nalte de calitate educationala si continuarea procesului
de adaptare a programelor de studii la cerintele actuale ale pietei muncii. Totodata, ar fi benefica
organizarea mai frecventd a activitatilor de orientare profesionald si a sesiunilor de informare
privind oportunitatile de angajare pentru absolventi.

in concluzie:

Rezultatele chestionarii absolventilor Promotiei 2025 evidentiaza un nivel ridicat de satisfactie
fatd de calitatea procesului educational oferit de IP Colegiul de Medicina Orhei. Majoritatea
respondentilor apreciazd in mod pozitiv competenta cadrelor didactice, corelarea eficienta dintre
pregatirea teoreticad si cea practicd, organizarea stagiilor practice si climatul educational din
institutie. Procentul inalt al absolventilor care considera ca si-au format competentele profesionale
in foarte mare si In mare masura, precum si ponderea semnificativa a celor care ar recomanda
institutia altor candidati, confirma eficienta demersului educational si relevanta programelor de
formare profesionala.

Totodata, analiza datelor reflectd necesitatea unor interventii punctuale in vederea
imbunatatirii continue, in special in ceea ce priveste modernizarea bazei tehnico-materiale si



consolidarea mecanismelor de facilitare a insertiei profesionale. Per ansamblu, institutia
demonstreaza un nivel bun de adaptare la cerintele beneficiarilor si la standardele nationale de
calitate, mentindnd o imagine pozitiva in randul absolventilor.

Directii de perspectiva:

In vederea continuarii procesului de imbunatatire a calitatii educatiei si a experientei de

formare profesionala oferite absolventilor IP Colegiul de Medicind Orhei., se propun urmatoarele
directii strategice de dezvoltare:

1.

Modernizarea si dotarea infrastructurii educationale, prin investitii semnificative in
amenajarea spatiilor de invatare, inclusiv laboratoare moderne si echipamente de simulare
medicald (manchine, echipamente interactive), pentru a facilita invatarea prin practica in
conditii de siguranta si realitate apropiata.

Consolidarea parteneriatelor cu institutiile medico-sanitare prin extinderea
colaborarilor pentru diversificarea si optimizarea stagiilor practice, precum si pentru
facilitarea angajarii absolventilor.

Dezvoltarea mecanismelor de monitorizare a insertiei profesionale prin imbunatatirea
sistemului de evidentd a angajarii absolventilor si mentinerea unei comunicéri active cu
acestia dupa finalizarea studiilor.

Adaptarea continui a programelor de studii prin actualizarea curriculumului in functie
de cerintele pietei muncii si de schimbarile din sistemul medical.

Intensificarea activititilor de orientare profesionala prin organizarea periodicd a
sesiunilor informative, workshop-urilor si intdlnirilor cu angajatori pentru sprijinirea
tranzitiei de la studii la activitatea profesionala

Mentinerea si consolidarea culturii calitatii prin promovarea unui climat educational
bazat pe transparentd, comunicare eficientd si Imbunatatire continud, in concordanta cu
obiectivele strategice institutionale.

Implementarea acestor directii va contribui la consolidarea pozitiei institutiei ca furnizor de
formare profesionald competitiva si adaptata cerintelor actuale ale sistemului de sdnatate



